POLITICAS PARA LA RECEPCION Y TRATAMIENTO DE DENUNCIAS
INTRODUCCION

Para la Entidad la informacion y la comunicacién son elementos centrales del Sistema de Control Interno, en
cuyo marco se han implementado de tiempo atras canales para la recepcién de denuncias sobre situaciones
irregulares, los cuales contribuyen a fortalecer el ambiente de control y han permitido tener permanente
contacto con colaboradores y proveedores.

En el presente documento se recogen las politicas de la Entidad para la recepcion y tratamiento de
denuncias sobre situaciones irregulares, al tiempo que se dispone ampliar el alcance de los canales
dispuestos para tal fin a clientes, terceros y publico en general.

LINEAMIENTOS GENERALES

a) La Entidad promueve y facilita el reporte de irregularidades, incumplimientos normativos, violaciones
al codigo de conducta u otras circunstancias que afectan o puedan afectar el adecuado
funcionamiento de su sistema de control interno. Para tal propdsito, dispone de canales especiales de
comunicacion a disposicion de colaboradores, proveedores, clientes, terceros y publico en general, a
través de los cuales los mismos podran informar de tales circunstancias.

b) La Entidad garantiza, en el marco de la ley, la reserva de la identidad del denunciante y de la situacién
denunciada, la realizacién de las investigaciones que surjan con ocasién de dichas denuncias y la
iniciacién de las acciones que considere pertinentes.

c) La Entidad implementara mecanismos para proteger la identidad de los denunciantes de buena fe y
en ningun caso tomara represalias frente a los mismos.

d) LaEntidad no negocia, por fuera del proceso judicial, con los responsables de un hecho punible.

e) La Entidad no considera pertinente implementar mecanismos de incentivo o recompensa para
quienes efectuen denuncias.

f) La Entidad divulgard oportuna y permanentemente la existencia de los canales especiales que ha
dispuesto para la recepcion de denuncias sobre situaciones irregulares.

g) Los canales especiales de comunicacion dispuestos por la entidad para la informacidon sobre
situaciones irregulares, se destinan exclusivamente para la recepcion de tales denuncias; son de facil
acceso; garantizan la confidencialidad de la identidad del denunciante y de la situacidon denunciada y
permiten gestionar oportuna y adecuadamente las denuncias recibidas.

h) La Entidad divulgara la existencia de su Cddigo de Conducta, en su caso, con el fin que todos los
terceros que interactian con ella lo conozcan y cuenten con mayores elementos de juicio para
formular las denuncias por situaciones que configuren un eventual incumplimiento del mismo.

i) Todos los administradores y colaboradores de la Entidad tienen la obligacidn de informar de manera
oportuna cualquier eventual irregularidad, incumplimientos normativos, violaciones al cddigo de
conducta, actos de fraude o corrupcion u otras circunstancias que afectan o puedan afectar el
adecuado funcionamiento del sistema de control interno. Es deber de todos utilizar adecuadamente
los canales previstos por la Entidad para reportar dichos actos.

j)  La Entidad velara por la adecuada documentacién de la presente politica y de la totalidad de los
procedimientos asociados a la misma. En consecuencia, en los manuales de mecanica operativa de la



k)

Entidad, se desarrollaran las responsabilidades, procesos y procedimientos en las diferentes etapas
de la gestion de los reportes: (i) investigacion, (ii) analisis; (iii) tratamiento y (iv) escalamiento.

El Presidente de la Entidad designara el drea responsable de liderar la gestién de los reportes que se
reciben a través de los canales de comunicacidn dispuestos para tal fin, de tal forma que dicha darea
debera coordinar la actualizacién permanente de la mecanica operativa de la presente politica.

La Entidad adelantard periddicamente actividades de difusidon, capacitacién y concientizacion en
relacion con la presente politica y su desarrollo.



